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Eric Adler, Griinder des Unternehmens Adler Sociol Coaching
und Prisident des new gegriindeten Europdischen Instituts fir
Soziofkompetenz, eines Vereins, der die ldnderibergreifende
Forschung zum Thema Soziolkompetenz sowie Aus- und [Wei-
terbildung in diesem Bereich fardern will

Wie Betriebe

die Sozialkompetenz ihrer Lehrlinge
fordern konnen

Herr Adler, wenn wir von Social Skills"
reden, meinen wir ganz unterschiedliche
Konzepte = von der Teamfahigkeit bis hin
zum Kommunikationsvermigen. Was be-
deutet Sozialkempetenz genau?
Sozialkompetenz bedeutet .mit sich selbst
und seinem Umfeld zurechtkommen® Wenn
ich den Begriff aber filetiere und auf Kon-
zepte wie Teamorientierung, Kommunikati-
onsfahigkeit, Konflikifahigkeit oder Eigerver-
antwortung reduziere, dann sind wir wieder
dort, wo wir die vergangenen 20 Jahre waren:
Wir vermitteln einzelne Techniken. Doch da-
durch entwickeln wir nicht die PersBnlichkeit
und helfen den Menschen auch nicht dabei,
mit sich und threr Urnwelt besser klarzukom-
men. Soziale Kompetenz ist ganzheitlicher zu
sehen. Sie entsteht aus den drei Elementen
Selostkenntnis, Eigensteuerungs- und Fremd-
steverungsfahigkeit. Diese Kompetenzen ha-
ben in den vergangenen Jahrzehnten leider
immer mehr abgenommen.

Woran machen Sie das fest?

Das berichten beispielsweise viele Lehrbe-
triehe, mit denen wir zusammenarbeiten, Sie
beklagen, dass Jugendliche unter anderem zu
wenig Teamorientierung, Konfliktfahigkeit,
Leistungsdenken, Engagement, Eigenverant-

wortung und ldentifikation mit ihrer Tatigkeit
und ihrem Betrieb mitbringen,

Welche Griinde hat das aus [hrer Sicht?

Das hat gesellschaftliche Griinde. Friher
lebten mehrere Generationen unter einem
Dach und haben den Jugendlichen Sozial-
kompetenz weitergegeben. Heute beschrankt
sich das Zusammenleben meistens auf 2wei

Erfolgspatenschaften und Selbstverpflichtung

Generationen - und die Eltern haben oft
wenig Zeit fur ibre Kinder. Heranwachsende
kiinnen zudem nur begrenzt von anderen ler-
nen. Denn die Geselischaft altert, und es gibt
weniger lungendliche. Teenager haben heute
im Schnitt drei bis vier feste Kontakte und
damit wenige Rellenmodelle, Stattdessen
schauen sie sich kiinstliche Verhaltensmuster
ab, die ihnen im normalen Leben nicht unbe-
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dingt weiterhelfen, zum Beispiel aus Fernse-
hen oder Internet.

Konnen Lehrbetriebe diese komplexen
gesellschaftlichen Entwicklungen kom-
pensieren?

Die Familien werden es nicht mehr leisten.
Langfristig muss die Wirtschaft aus meiner
Sicht schauen, dass die Schulen das Thema
stérker aufgreifen. Bis dahin sollten sie selbst
etwas unternehmen. Doch es gibt meist nur
halbherzige Versuche, lch sehe immer wieder,
dass Arbeitgeber meinen, Sozizlkompetenz
tiber Seminare, Viortrage oder Workshops ver-
mitteln zu kinnen. Aber das ist vergebliche
Liebesmiih. Sozialkompetenz ist das Ergebnis
der Persanlichkeit und diese ist die Summe
der Gewohnheiten. Persénlichkeitsverdnde-
rungen brauchen Zeit.

Wie konnen ausbildende Unternehmen
diese Verdnderungen anstollen?

Lehrbetriebe sollten zundchst den Begriff der
Sozialkompetenz fiir sich definieren - und
diese Fahigkeiten dann auf allen Fihrungs-

ehenen vorleben, Gezielt fardern kiinnen sie
die Sozialkompetenz ihrer Auszubildenden
zum Beispiel mithiife von Erfolgspaten-
schaften, Dabei Obernimmt ein Lehrling die
Verantwortung dafiir, dass ein anderer aus
demselben Ausbildungsjahr erfolgreich wird.
Seine eigene Leistung bemisst sich daran, wie
gut er als Coach ist und wie sich sein Klient
entwickelt. 5o lernt er sich selbst und andere
im positiven Sinne zu steuern. Sehr sinnvall
ist es auch, Lehrlinge zu Selbstverpflich-
tungen zu ermutigen. In einigen Unterneh-
men verpflichten sich die Auszubildenden zu
Freundiichkeit oder Zuverlissigkeit. So etwas
funktioniert natdrlich nur, wenn die Lehrlinge
ein Verstindnis dafiir entwickelt haben, war-
urm diese Sozialkompetenzen wichtig sind.

Micht alle Betriebe werden die Notwen-
digkeit sehen, in Sachen Sozialkompetenz
aktiv zu werden. Gibt es Branchen, in de-
nen Sozialkompetenz weniger wichtig ist
als in anderen?

Es gibt Berufsgruppen, die weniger AuBen-
kontakte haben. Programmierer, die in einem

stillen K&mmerchen vor sich hin arbeiten,
miissen nicht unbedingt so gut mit ande-
ren zurechtkommen wie jemand, der tiglich
Kundenkontakt hat Aber jeder Mensch er-
bringt bessere Leistungen, wenn er mit sich
selbst gut zurechtkommt. Insofern ist Sozi-
alkompetenz die Grundlage fiir den unter-
nehmerischen Erfolg. Das sehen leider [angst
nicht alle so. Der Lehrbeauftragie eines gro-
fGen deutschen Automobilkonzerns hat ein-
mal zu mir gesagt; Sozialkompetenz passt
nicht in unsere Philosophie. Wir verkaufen
Technik und Image” Ein Personalverant-
wortlicher aus Osterreich antwartete auf
meine Frage, wie sein Unternehmen die So-
zialkofmpetenz der Mitarbeiter fordere: ,mit
Gesundheitsmanagement” Ich stelle oft fest,
dass Betriehe nicht wissen, was Sozialkom-
petenz eigentlich meint, oder dass ihnen das
Thema einfach egal ist. |hnen ist nicht be-
wusst, dass die Zukunft ihrer Unterrehmen
von den sozialen Kompetenzen inrer Mitar-
beiter abhangt,

interview: Betting Geuenich

Expertensystem HR

SCHUHFRIED - Ihr starker Partner

Testverfahren fiir die Personalauswahl

Das neue Expertensystem HR iberpriift mit computergestiitzten Tests objektiv und verldsslich,
ob ein Jobbewerber die erforderlichen Persdnlichkeits- und Leistungsmerkmale mitbringt!

Vorteile:

W Sie missen nur angeben, welche der 19 berufsspezifischen Dimensionen Sie testen mdchten.
Die Auswahl der passenden Tests Obernimmt das System.

B Ein Leitfaden erleichtert Ihnen die Ergebnisinterpretation,

W Fiir einen fixen Paketpreis testen Sie ein Jahr lang, sooft Sie wollen!

Kontaktieren Sie uns!

- SCHUHFRIED®
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Weltweiter Marktfiihrer fiir computergestiitzte psychologische Testverfahren!

Moderne Psychologie
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SCHUHFRIED GmbH
Hyrtlstrafe 45

2340 Miodling

Osterreich

Tel: +43 2236 42315
E-Mail: info@schuhfried.at

www.schuhfried.at
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