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>>Anspruchsvoller Wegweiser
zu mehr Unternehmensquali-
tat. »Esist kein Lesebuch, kein
gemitliches Buch, es ist ein Buch,
das inspirieren soll und den Blick
auf Dinge lenken soll, die man vor-
her so nicht gesehen hat, sagt
der langjahrige Report(+)PLUS-
Glossator Johann Risak tiber

sein neues Buch »Uberlegene
Unternehmensqualitdt schaffen

- initiativen- und umsetzungs-
orientiertes Fiihren«. Und auch
Franz-Peter Walder, langjdhriger
Weggefdhrte Risaks und Mana-
ging Partner der FACT Consulting
sowie im Board von Quality
Austria vertreten, sieht in Risaks
Werk ein Arbeitsbuch. »Eine sehr
anspruchsvolle Kost, aber ein
enorm hilfreicher Wegweiser fiir
die Praxis.« Fiir diesen Wegweiser
wurden mehr als 400 Datensatze
verarbeitet und mehr als 800 Fiih-
rungskrafte interviewt, alleine
die Recherche nahm vier Jahre

in Anspruch. Das Ergebnis ist
eindrucksvoll und zeigt, wie Un-
ternehmer, Geschaftsfiihrer und
Flihrungspersonlichkeiten mit
Unterstiitzung von neun Gestal-
tungskonzepten, Checklisten und
aktuellen Forschungsergebnissen
einen Weg zu einer iiberlegenen
Unternehmensqualitdt gestalten
und anstreben kdnnen.

JOHANN RISAK: » Uberlegene
Unternehmensqualitdit
schaffen —initiativen- und
umsetzungsorientiertes
Fiihren.« Linde Verlag
2010. 320 Seiten. ISBN:
9783714301816. 48 Euro

B COACHING

Kompetent, aber sozial

FUR DEN PERSONLICHKEITSCOACH ERIC ADLER ist
Social Competence ein médchtiger Hebel fiir ein
erftilltes Privat- und erfolgreiches Berufsleben.

ERIC ADLER, Griinder von Adler Social Coaching, bietet
messbare Ergebnisse im Personlichkeitstraining.

B SPITZENSPORTLER,

grofle Staatsméinner,

erfolgreiche Unter-

nehmerinnen oder
einfach nur Menschen, die zu-
frieden sind — sie alle verfiigen
iiber den gleichen Schliissel: so-
ziale Kompetenz. Dies erscheint
logisch, doch was ist Sozialkom-
petenz iiberhaupt? » Wir verste-
hen darunter die Fihigkeit eines
Menschen, mit sich selbst und
seinem Umfeld umzugehenc,
erklart »MC« Eric Adler. Adler
ist Mastercoach. Als solcher ist
er mit Menschen in Kontakt, die
ihr personliches Verbesserungs-
potenzial hinsichtlich sozialer
Kompetenz ausfiillen méchten.
Die Kundschaft von Adler So-
cial Coaching ist kunterbunt
durchmischt, eine einheitliche
Zielgruppe gibt es nicht. So
bringt Adler Lehrlingen Tricks
zu Kommunikation, Teamwork
und Kundenservice bei. Unter
dem Namen »Tools for Life«
wurden in einem Projekt mit der
Wirtschaftskammer 300 Lehr-
lingen Softskills wie Eigen- und
Fremdmotivation und Men-
talkraft vermittelt. Andernorts
wird Adlers Training in Schulen
angewandt, um Aufmerksam-
keitsspannen und Lernfreude

bei den Schiilern zu heben.
Zunichst werden Mingel bei
den Basics ausgeglichen, dann
gezielt soziale Kompetenz ver-
mittelt. »Dazu gehort auch, sei-
ne Wiinsche so auszudriicken,
seine Botschaft so zu artikulie-
ren, dass es ein Gegeniiber auch
genauso versteht. Wir legen jun-
gen Leuten ein Werkzeug in die
Hand, das sich andere in vielen
Jahren Berufserfahrung miih-
sam und teilweise schmerzhaft
aneignen miissen, berichtet der
Mastercoach.

Sein Fazit: Soft Skills sind fiir
jeden erlernbar. Gerade den
Jungen miisste oft nur eine Tiir
geoffnet werden, um mit der
Zugabe von Kompetenz das Le-
bensgefiihl der Teilnehmer posi-
tivzuverdndern. An den Schulen
wurde dank des Trainings sogar
der Notendurchschnitt gehoben
— was besonders die Eltern der
Schiiler begeisterte. Doch be-
sonders Erwachsene kommen
um das Thema Social Compe-
tence nicht herum. Wer mit sich
selbst und seinem Umfeld gut
zurechtkommt, tut sich leichter
bei der Jobsuche, ist fiir die Kar-
riereleiter fit. Und nicht zuletzt
ist Sozialkompetenz auch die
Grundlage jeder Partnerschaft.

»Je besser Sie mit Ihren Mit-
menschen kommunizieren kon-
nen, desto mehr werden Sie bei
diesen Menschen erreichenc, ist
ein zentraler Satz. Das gilt auch
vice versa: Solange Menschen
nicht tiber gentigend Sozial-
kompetenz verfiigen, werden sie
privat niemals so zufrieden und
beruflich niemals so erfolgreich
sein, wie sie dies gerne wiren.

»> Naturgesetze <<

MC Adler selbst ist Autodi-
dakt, wie er gerne betont. Wih-
rend einer Auszeit Ende der
90er-Jahre nimmt er sich 800
der meistverkauften Fachbii-
cher zum Thema Erfolg mit auf
eine Insel. Er ackert Ratgeber fiir
Ratgeber durch und sammelt die
Quintessenz aus der Literatur in
einem eigenen Programm. Ad-
ler definiert »Naturgesetze«, die
zum Erfolg fithren sollen.

Was sein Coaching aber von
den 800 Biichern unterscheiden
soll, ist eine tatsidchlich nach-
haltige Personlichkeitsentwick-
lung. Die einzelnen Schwer-
punkte werden vereinfacht auf
Tagestipps, Tagesaufgaben, klei-
ne Lerneinheiten herunterge-
brochen. Begleitendes Feedback,
motivierende SMS und E-Lear-
ning-Einheiten wollen den Teil-
nehmern eine unkonventionelle
Lernumgebung bieten. Schiiler
sind ebenso wie Manager er-
freut tiber das durchschnittliche
Tagespensum Coaching — eine
A5-Seite Inhalt.

Auch Verkaufsmannschaften
lassen sich mit diesem Ansatz
gerne trainieren. Vergleichs-
werte konnen messbar aufge-
zeigt werden und legen offen, in
welcher Weise sich die Proban-
den weiterentwickeln — das ist
wichtig fiir Personalentwickler
in Unternehmen.

Mastercoach Eric Adler sieht
sich auch als Motivator: »Wir
geben den Menschen ein Riist-
zeug fiir den Alltag in der Wirt-
schaft. Sie ist das Hirn unserer
Gesellschaft. Sozialkompetenz
ist das Herz.«

INFO: oww.asc12.com
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